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Regulamin Swiadczenia ustug hotelowych w hotelu ,,New Skanpol” w Kolobrzegu

Zarzad ,,HNS16” Sp. z 0.0. w Kotobrzegu, dziatajac jako wiasciciel obiektu, ustanawia ponizszy
regulamin $§wiadczenia ustug hotelowych:

1. Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do
godziny 11.00.

2. Osoby korzystajace z ustug hotelowych winny uisci¢ z gory oplate, zgodna z obowigzujacym
cennikiem za caty przewidywany pobyt. Jezeli go$¢ hotelowy nie zamierza dokona¢ takiej
oplaty, winien wplaci¢ kaucje w wysokosci odpowiadajacej cenie pokoju pomnozonej przez
lo$¢ dni planowanego pobytu lub tez dokonaé preautoryzacji karty kredytowej, stanowigcej
réwnowartos¢ kaucji. Odmowa uiszczenia z gory wplaty stosownej naleznosci lub dokonania
preautoryzacji moze skutkowa¢ odmowa $wiadczenia ustug przez Hotel.

3. Zainteresowanym Gosciom hotel proponuje ustuge o nazwie ,,Pakiet New Skanpol”. Osoba
zainteresowana takg oferta przyjmuje ja na warunkach okreslonych w niniejszym punkcie,
poprzez zaznaczenie na karcie informacyjnej odpowiedzi ,,tak” na pytanie ,,Czy jest Pan/Pani
zainteresowany/a przyjeciem oferty na ustuge o nazwie ,,Pakiet New Skanpol”. W
konsekwencji przyjecia przedmiotowej oferty, miedzy hotelem a Gosciem dochodzi do
zawarcia umowy o charakterze pakietowym, obejmujace;j:

- przy zaméwieniu dodatkowych ustug gastronomicznych i/lub zabiegowych na kwote
min. 500 zt — rabat 5% od tacznej koncowej wartosci zamoéwionych w/w ustug.

- przy zaméwieniu dodatkowych ustug gastronomicznych i/lub zabiegowych na kwote
min. 1 000 zt — rabat 10% od tacznej koncowej warto$ci zamoéwionych w/w ushug.

- przy zamowieniu dodatkowych uslug gastronomicznych i/lub zabiegowych na kwotg
min. 3 000 zt — rabat 15% od tacznej koncowej warto$ci zamoéwionych w/w ushug.

Wszystkie ushugi objete pakietem zostang rozliczone po zakonczeniu §wiadczenia tych ustug,
tj. w dniu wyjazdu Goscia z hotelu.

4. Gos¢ hotelowy powinien wypeli¢ karte informacyjna podajac wskazane w niej dane
osobowe pozwalajace na jego identyfikacje: imig, nazwisko, adres miejsca pobytu statego,
data przybycia i zamierzony czas trwania pobytu, numer i seria dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢. Dane te sa przetwarzane wyltacznie w celach zwigzanych z realizacja zawartej



10.

11.

umowy na $wiadczenie ustug hotelowych i podlegaja ochronie na zasadach wskazanych w
bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawnych. Klauzula informacyjna w zakresie
ochrony danych osobowych oraz wszelkie informacje zwigzane z przyjetymi w tym zakresie
procedurami znajduja si¢ na stronie www.newskanpol.pl. Pracownik recepcji ma prawo do
weryfikacji podanych informacji, proszac Goscia o wglad do stosownego dokumentu
zawierajacego dane osobowe podane w karcie informacyjnej (paszport, dowdd osobisty). W
przypadku odmowy wypelnienia karty informacyjnej w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia opisanej wyzej procedury rejestracji goscia lub odmowy przedstawienia
dokumentu tozsamosci, Hotel ma prawo odmowi¢ $wiadczenia ustug.

Wczesniejsze rezerwacje pokoi hotelowych moga by¢ dokonywane przy pomocy portali
internetowych majgcych w ofercie ustugi Hotelu, bezposrednio w recepcji hotelowej,
pisemnie , w tym takze przy uzyciu poczty elektronicznej kierowanej na adresy dostgpne na
stronie internetowej Hotelu: www.newskanpol.pl lub telefonicznie, a takze za pomocg
systemu rezerwacji dostepnego na wyzej wskazanej stronie internetowe;j.

W  przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem zewngtrznych portali
internetowych, majg zastosowanie zamieszczone na ich stronach zasady i regulaminy
dokonywania tych rezerwacji.

W przypadku rezerwacji dokonywanych bez posrednictwa podmiotow trzecich, rezerwacje
uwaza si¢ za dokonang skutecznie z chwila potwierdzenia jej przez Hotel i uiszczenia
przedptaty stanowigcej 30% ceny za caly okres rezerwowanej ustugi hotelowej. Przedptata
winna zosta¢ dokonana najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia otrzymania potwierdzenia
rezerwacji, chyba, ze wyraznie zastrzezono krotszy termin. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu lub wptacie kwoty nizszej niz wskazana, Hotel ma prawo uzna¢ rezerwacje za
niedokonang 1 zwréci¢ wplacone srodki.

Uiszczona w trybie wskazanym powyzej przedptata, z zastrzezeniem przepisOw ponizszych,
ulega zaliczeniu na poczet ceny ustugi hotelowe;.

Gos$¢ hotelowy ma prawo do bezkosztowej anulacji dokonanej rezerwacji 1 zwrotu catlej
przedptaty, jezeli o$wiadczenie w tej mierze zlozy na piSmie najpdzniej na 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego pobytu.

Jezeli o$wiadczenie o anulowaniu rezerwacji, o jakim mowa w punkcie poprzedzajacym,
zostanie zlozone p6zniej niz w terminie w nim wskazanym, ale najpdzniej na 48 godzin przed
rozpoczeciem pierwszej doby zarezerwowanego pobytu, rezerwacja ulega anulowaniu, a
Gos¢ otrzymuje zwrot 50% wptaconej przedptaty.

W przypadku, gdy Gos¢ anuluje rezerwacje pdzniej niz na 48 godzin przed rozpoczgciem
pierwszej doby zarezerwowanego pobytu, rezerwacja wygasa, a Gosciowi nie przystuguje
roszczenie o zwrot przedplaty.



12. Jezeli Gos¢, nie sktadajac o$wiadczenia o anulowaniu rezerwacji, nie zarejestruje si¢ w
Hotelu do godziny 18:00 w pierwszej dobie rezerwowanego pobytu, a warto$¢ uiszczonej
przedptaty jest nizsza od ceny jednej doby pobytu w pokoju zarezerwowanym przez Goscia,
rezerwacja wygasa, a Gosciowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przedptaty.

13. Jezeli Gos¢, nie skladajac oswiadczenia o anulowaniu rezerwacji, nie zarejestruje si¢ w
Hotelu w ciggu pierwszej doby pobytu, a warto$¢ uiszczonej przedplaty jest wyzsza od ceny
jednej doby pobytu w pokoju zarezerwowanym przez Goscia, rezerwacja wygasa z uptywem
pierwszej doby, a Go$ciowi nie przystuguje roszczenie o zwrot przedpftaty.

14. Opiekunem i doradcg naszych Gosci jest Recepcja hotelowa.

15. Osoby odwiedzajace naszych Gosci zobowigzane sg do opuszczenia pokoi hotelowych przed
godzing 22.00. W przypadku stwierdzenia przez personel hotelowy obecnosci takiej osoby po
godzinie 22.00, beda mialy zastosowanie kary umowne wskazane w pkt. 24 ppkt. h)
niniejszego Regulaminu.

16. Cisza nocna trwa od godziny 22.00 do godziny 7.00.

17. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptyneta
doba, za ktorg uiscit nalezng optatg za pobyt.

18. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu, najmujac pokoj, przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety
na jedna dobe. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia prosimy
zgtasza¢ w recepcji do godz. 10.00 dnia, w ktorym, uptywa termin najmu pokoju, dokonujac
stosownych optat lub wptaty kaucji zgodnie z punktem 2 niniejszego Regulaminu. Hotel
uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych pokoi.

19. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

W pokoju jednoosobowym moze zamieszkiwa¢ maksymalnie 1 osoba dorosta i 1 dziecko w
wieku do 4 lat.

W pokoju dwuosobowym moga zamieszkiwaé maksymalnie 2 osoby doroste i 2 dzieci w
wieku do 4 lat.

W pokoju Deluxe moga zamieszkiwa¢ maksymalnie 2 osoby doroste i 2 dzieci w wieku do 4
lat.

W apartamencie mogg zamieszkiwa¢ maksymalnie 2 osoby doroste 1 3 dzieci w wieku do 4
lat.

20. Na zyczenie goscia Hotel §wiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:

a) budzenia telefonicznego o wyznaczonej przez Goscia godzinie



b)

9)

h)

przechowywania w sejfie hotelowym pienigdzy i przedmiotow wartoSciowych w
czasie pobytu Goscia w Hotelu

przechowywanie bagazu Gosci hotelowych w okresie nie dtuzszym niz 10 godzin po
zakonczeniu ostatniej doby hotelowe;j

bezptatnego wstepu (wytacznie dla goscia hotelowego) do Night Club Underground

korzystania ze strefy Aquacenter (basen, jacuzzi, sauny) w oznaczonych godzinach i
w granicach dostgpnosci, na warunkach okreslonych odr¢gbnym regulaminem

korzystania przez dzieci do lat 12 z przeznaczonego dla nich pokoju zabaw pod
opieka osob dorostych

udostepniania suszarki do wtosoéw i zelazek w granicach dostepnosci

korzystania z niestrzezonego parkingu hotelowego na wiasne ryzyko i w granicach
dostepnosci miejsc hotelowych

21. Hotel $wiadczy¢ moze dodatkowe ushugi na rzecz gosci. Uslugi dodatkowe rozliczane sa
na podstawie odrebnego cennika, dostgpnego na stronie internctowej Hotelu i w recepcji
hotelowej. Sktadajac zyczenie skorzystania z ustugi dodatkowo platnej, Gos¢ wyraza zgode
na warunki finansowe jej $wiadczenia. Zakres ustlug dodatkowych przedstawia sig
nastepujaco:

a)

b)

f)
9)

h)

ustugi pralnicze

dodatkowe t6zko w pokoju (dzieci do lat 4, jezeli nie korzystaja z takiego tozka,
przebywaja w pokoju rodzicow bezplatnie w ilosci okreslonej w pkt. 19 niniejszego
Regulaminu)

wypozyczenie 10zeczka dla dziecka (jednorazowa optata za caty okres pobytu)

zabiegi Wellness Center

wypozyczenie szlafroka (dodatkowo Hotel pobiera kaucje zwrotng)

room service (dostepny w godzinach 7-22)

korzystanie z potaczen telefonicznych

pobyt w pokoju matego zwierzecia



22. Zalecamy zlozenie rzeczy wartosciowych i gotowki w sejfie hotelowym. Za utrat¢ lub
uszkodzenia wyzej wymienionych rzeczy nie zdeponowanych w sejfie Hotel odpowiada tylko
do kwoty 500 ztotych. Go$¢ powinien zawiadomié recepcj¢ hotelowa o wystgpieniu szkody
niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

23.

24,

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu, lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

1. Gos¢ hotelowy jest odpowiedzialny materialnie za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia majatku hotelowego powstale z jego przyczyny lub za sprawa odwiedzajacych go
osob. Ustala si¢ nastgpujace, zryczaltowane kwoty odszkodowan z tytutu szkody powstatej z
winy Goscia hotelowego w mieniu hotelu i kar umownych za naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu:

a)

b)

d)

9)

h)

naruszenie zakazu palenia w pokojach 1 innych pomieszczeniach, o ile nie zostaty
wyraznie oznakowane jako przestrzen dla palacych — 1 000 zt

spozywanie alkoholu niezakupionego w hotelu poza pokojem hotelowym — 200 zt
zniszczenie szlafroka — 200 zt

wprowadzenie na teren hotelu zwierzgcia innego niz dopuszczone niniejszym
Regulaminem, wzglednie niezgloszenie recepcji hotelowej w trakcie rejestracji pobytu, na
odpowiednim formularzu, obecnosci w pokoju zwierzegcia 0 dopuszczalnych parametrach
— 500 zt

wniesienie na teren obiektu hotelowego urzadzen 1 substancji niebezpiecznych dla
zdrowia 1 zycia ludzkiego, lub ktérych posiadanie jest zabronione z mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa — 1 000 zt

naruszenie ciszy nocnej lub zachowanie naruszajace spokoj innych gosci — 500 zt

stosowanie substancji wydzielajacych intensywne zapachy powodujace dlugotrwale
oddziatywanie zewnetrzne — 1 000 zt

niezgloszenie recepcji hotelowej w trakcie rejestracji pobytu, na odpowiednim
formularzu, wszystkich os6b zamieszkujacych w pokoju, jezeli ich liczba przekracza limit
0sob wskazany w pkt. 19 niniejszego Regulaminu, wynikajacy z typu wynajetego pokoju:

- w przypadku dziecka do lat 12 — za kazda osobg 160 zt
- w przypadku osoby w wieku od 13 do 18 lat — za kazda osobg 220 zt
- w przypadku o0sob petoletnich — za kazda osobg 500 zt



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

2. Hotel zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢
wskazanych wyzej kar, jezeli szkoda wyrzadzona przez Goscia hotelowego przewyzsza ich
wysokos¢.

W przypadkach wskazanych w punkcie poprzedzajagcym, Hotel ma prawo dokona¢ potracenia
naleznej kary z dokonanej przez wplate lub preautoryzacje kaucji, o jakich mowa w pkt. 2, a
jezeli kaucja taka nie zostata zabezpieczona lub nie pokrywa tacznych kosztow
dotychczasowego pobytu Goscia 1 kary za uszkodzenie mienia, zagda¢ stosownej zaptaty.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikow elektrycznych, wlasnych zelazek i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigcie drzwi.

Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub gosci albo szkode na
osobie gosci, pracownikdéw hotelu albo innych oséb przebywajacych w hotelu albo tez w inny
sposob zaklocit spokojny pobyt gosci lub funkcjonowanie hotelu.

Dzieci przebywaja na terenie hotelu wylacznie pod opieka rodzicow. Obowigzek opieki nad
dzie¢mi spoczywa na rodzicach.

Na teren obiektu hotelowego i do pokoju mozna wprowadza¢ male zwierzgta o wadze
nieprzekraczajacej 5 kg i nie wyzsze niz 30 cm, pod warunkiem zgloszenia tego faktu
recepcji hotelowej w trakcie rejestracji pobytu Goscia 1 wczesniejszego uiszczenia oplaty
przewidzianej niniejszym Regulaminem. Obowigzek dozoru nad zwierzetami i
odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu spoczywa na Gosciu.

Za korzystanie z ustug firm zewnetrznych $§wiadczacych ustugi na terenie hotelu, hotel nie
ponosi odpowiedzialno$ci. Dotyczy to takze rekomendowanego przez hotel parkingu
strzezonego. Ustugi parkingowe moga by¢ rozliczone za posrednictwem recepcji hotelowe;.

Osoby, ktore nabyly prawo do korzystania z positkéw bufetowych nie sg uprawnione do
wynoszenia z bufetu positkdw 1 napojow poza lokal. Na zyczenie Gosci, za odrgbng optata
mogg by¢ przygotowane positki na wynos. W przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego
przepisu, Go$¢ hotelowy moze zosta¢ zobowigzany do uiszczenia optaty stanowigcej
rownowartos¢ wyniesionego positku, obliczonej wedlug cennika hotelowego, ale nie nizszej
niz 200 zt.

Zarzad HNS 16 Sp. z 0.0. w Kotobrzegu.



